Relatorio Mensal da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia do Municipio de Nilopolis
— Referente ao més de janeiro/2024.

Janeiro/2024 (01/01/2024 a 31/01/2024)



Trata-se do relatério da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de
Nilopolis onde sdo apresentados os dados quantitativos e qualitativos das demandas recebidas no

més de janeiro de 2024, referente ao periodo de 01/01/2024 4 31/01/2024.

Informacao Reclamagao Dentncia Solicitacao Sugestao Elogios

No periodo referente ao més de setembro do corrente ano esta Ouvidoria recebeu 05 (cinco) e-mail
pelo e-Ouv (htip://previnil.rj.gov.br/index.php/fale-conosco). Sendo essas demandas em cardter de

informagées, sobre realizagdo de prova de vida dos aposentados e pensionistas.

Vale destacar que encerramos o recadastramento dos servidores ativos, no dia 14 de dezembro. De

acordo com o Decreto N°5.109/2023

Informo que todas as demandas foram tratadas e respondidas em tempo hdbil.

Nao recebemos nenhuma manifestagdo pela Plataforma Fala.br:

S AUTS CONTRARTR | VLIBRAR

Fala.BR plat 3 Integrada de Ouvidona 6 Acasso a Informacao

Bruno da Oliveira da Sitva &

= inicko  Trater Manifestacbes  Relaforios :

= o - - = Respondante - nstititn de Pravid éncia dos Servidores do
Municipio da Nilopolis - Nildpolis/R}

Bem-vindo a plataforma integrada de ouvidoria e acesso a informacao

Selecione um Crgio

e = o =

Manifestacoes de Cnvidonn o

Registrar Manifestacio Tratar Manifestacdes Meu Usuario
para o Cidaddo
£ inst tos e Resposta as Pescui Suporte Técnico do
Manifestagies de Satisfaciio Sistema

i
W ga 9
gde one uﬂ"do(,\a
EN“C“eﬁew .01



Consideracdes Finais

Esclarego que esta Ouvidoria ndo recebeu quaisquer reclamagdes, sugestdes ou elogios de demanda

interna. Todas as demandas foram externas, vindas do Fale Conosco através do site do Instituto.

Esta Ouvidoria parabeniza os servidores pelo trabalho prestado, pela qualidade e eficiéncia em seus

atendimentos e que continuemos assim para melhorarmos cada vez mais os servigos prestados.

Vale destacar, que estamos implementando uma nova plataforma no site do Instituto, para as

demandas da ouvidoria. Para melhor integragfo entre os segurados e o instituto.

O relatério desta Ouvidoria foi fechado em 31/01/2024, ultimo dia util do més em questao.

Nada mais ha que possamos acrescentar € me coloco a disposi¢do para qualquer esclarecimento.
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